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1. Papel higiénico

6. Cerveza

,QuUE es |0 gue mas compramaos?

C

Paloma Maya

Amamos las rebajas

Las temporadas de promociones siempre resultan atractivas
para los consumidores mexicanos, durante el ultimo afio 96%
de las familias mexicanas adquiri® productos de consumo
masivo con rebajas, pese a los estragos de la pandemia.

De acuerdo con un analisis de Kantar, cada familia asistio 21
veces a un punto de venta en el ultimo arfio, llevandose hasta
cinco articulos y desembolsando 1,969 pesos en promedio en
cada visita. Debido a las nuevas tendencias de consumo, los
productos mas buscados en promociones son los basicos de
la despensa, del drea de cuidado personal y cuidado del hogar.

4., Detergentes

para ropa
3. Shampoo D

2. Pafales
desechables

8. Cereales para

el desayun°) 9. Galletas

—
7. Botanas
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10. Leche

Adrian Avalos, gerente de Estudios Especiales de la Division
Worldpanel de Kantar México explica: "En los primeros tres
lugares podemos observar como los articulos basicos y ne-
cesarios para esta nueva normalidad, cobran relevancia en los
hogares mexicanos (empezando por los alimentos y bebidas),
mientras que los productos de limpieza se han convertido en
los aliados idoneos para mantener limpios y desinfectados los
hogares; ademas también destacan las compras en el canasto
de cuidado personal”. Estos son los 10 productos que mas
compran los mexicanos en la temporada de promociones:

5. Suavizantes

ILUSTRACIONES: SHUTTERSTOCK
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BREVES

LAS COMPRAS
EN MEXICO A LA ALZA

Con la llegada de la vacuna a distintos sectores del pais v el avance
al semaforo verde como indicador de la contencion de contagios en
la ciudades, los mexicanos se alistan la recuperacion economica.

Alfredo Pérez International Business Manager de Tiendeo.mx explica
que el animo y la tendencia de compra estén subiendo. Median-
te un analisis sobre la evolucion del consumo y los cambios en el
comportamiento del consumidor en estos dos ultimos afios, mar-
cados por los estragos de la pandemia, se ha demostrado que la
intencion de compra de los mexicanos ha crecido 31.9% en com-
paracion con el mismo periodo del 2020,

Las categorias que mas incrementaron el interés de compra en
este periodo son los productos vy servicios financieros 2,204%, el ocio
7.84%, los restaurantes 710% y tiendas 285%.

%

COMERCIO
CONVERSACIONAL

En 2016, Chris Messina, inventor del hashtag y antiguo empleado de
Google y Uber, escribio un articulo donde predecia el uso de plata-
formas de mensajeria instantanea para comprar y vender productos
O servicios. A este fendmeno o definid comercio conversacional.

Desde ese momento el uso del chat para el comercio online fue
tomando forma hasta que las compras por internet pasaron a conver-
tirse en practicas cotidianas. Este proceso obligd a grandes empresas
Y pequerfios comercios a introducir sistemas de comunicacion entre
sus clientes y el negocio.

Segun Juniper Research, una firma que investiga las nuevas tec-
nologias, el comercio conversacional se ha convertido en un movimiento
masivo que alcanzara los 290,000 mdd en 2025.
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PANDEMIA CAMBIA EL
INTERES DEL CONSUMIDOR

En un informe realizado por la Asociacion de Alimentos Especializados
(SFA, por sus siglas en inglés) se reveld que el mercado de alimentos
especializados tuvo un importante crecimiento en ventas el 2020,
Durante la pandemia, al no poder asistir a restaurantes y pasar mas
tiempo en casa, las personas comenzaron a cocinar mas v las cate-
gorifas relacionadas a hornear y preparar alimentos mas complejos
se dispararon. Entre 2018 y 2019 el crecimiento acumulado fue de
24% en el comercio minorista. Para 2020 esta cifra fue de 19.4%.

SNACKS Y BEBIDAS
A BASE DE PLANTAS

Las nuevas generaciones, como los millennials y la generacion Z, impul-
san los cambios en los habitos alimenticios. Entre sus argumentos para
elegir productos a base de proteina vegetal, estan obtener una mejor
salud, ayudar en la sustentabilidad y salvaguardar el bienestar animal.

Este cambio en el consumo esté posicionado a las plantas como
una tendencia que continuaré creciendo y transformando a la industria
de alimentos y bebidas. Beyond Meat, Inc. ha creado un proyecto en
conjunto con una refresquera para desarrollar, producir y comercializar
snacks y bebidas innovadoras, hechas a base de proteina de plantas.

The PLANeT Partnership, aprovecharad la tecnologia avanzada en
este tipo de proteina de Beyond Meat, asi como la mercadotecnia
y las capacidades comerciales de clase mundial de PepsiCo, para
crear y escalar nuevas opciones de snacks y bebidas.

FOTOS E ILUSTRACION: CORTESIA/SHUTTERSTOCK



sComo tu los

. l( ('

CHIPOTLE MOLIDO
CON ADOBO

tporLe oL () &
(ONADOB) W52

L N Nl o : 2 =
-1 s S L e e i | |
o S - = * P
.-.-:] I ;:; >
T L r
TR @ e TR
o ¥
. - e
T - - i Ve -
" =
-
. =1 o
M e
g N e

= LAMORENA .o

iescanea!

Ol 2nan www.lamorena.com.mx #NuevoMoelidoYTrocitos
.
el i 0 @ @ O

| 1-'.‘1';1
'1’*-:.5:1;.!"':'1

=i <4 Nuevos Productos ¢~ EHi



¥ MARCAS

%

AunenrosSusss m...sﬁ.._.
CONAGRA

VIO ELPATO

OACH

Foods Médxice

Q@
@ [go

COLGATE-PALMOLIVE

speed  geme A& pyioN

CURMTY  Suavitel %@ I los?

AlEn
CLORALE Pﬂol (LORALT
(fi0?  flash
P g

8 « Infomania « Septiembre / Octubre 2021




MULTILIMPIADOR
DESINFECTANTE

ELIMINA EL 93.33% DE
VIRUS Y BAGTERIAS'

LIMPIEZA PROFUNDA

PISOS BRILLANTES Y
AROMA TNTENSD |

*Siguiendo instruccionas de uso. Eimina el 99.99% de las bactedas Paeruginosa, E.coli, S.aureus,
S typhimurium, Influgnza AHINY y Coronavirus Humano 0C43
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NOCHE MEXICANA

« Septiembre / Octubre 2021

Llega el mes de septiembre, y para nosotros los mexicanos
significa celebracion vy fiesta.

na de las festividades

mexicanas mas reconoci-

das en todo el mundo es

el 15 de septiembre, fecha
que simboliza la lucha por la Inde-
pendencia de México y en la que
practicamente en todos los rinco-
nes de la Republica Mexicana se ce-
lebra. Tanto para ti como para otros
duefios de negocios de abarro-
tes, este mes representa una gran
oportunidad de hacer crecer las
ventas, pero para lograrlo necesitas
organizarte bien, asi que te com-
partimos algunas ideas.

EL GRITO DESDE CASA

En 2020 90% de los mexicanos
festej6 el 15 de septiembre des-
de casa. De acuerdo con datos de
la firma de investigacién de mer-
cados Kantar 9 de cada 10 mexi-
canos planearon sus compras para

Paloma Maya

conmemorar la ocasién con una
cena familiar mexicana, o una fiesta
virtual entre amigos.

El estudio “Mexicanidad en
tiempos de COVID-19”, también
revel6 que 15% de los encuestados
pidié comida a domicilio y el res-
to asisti6 a tiendas cercanas para
comprar los ingredientes necesa-
rios para preparar el festin.

Mauricio Martinez, director de
la divisién Insights de Kantar ex-
plica que: “La pandemia no impac-
t6 en el sentido de pertenencia del
mexicano. Por el contrario, conti-
nua amando sus tradiciones, sus
costumbres, su folklore, su comida,
su gente, su cultura y el mariachi.”

INVENTARIO AD HOC
CONLAFECHA

Durante este mes es importante te-
ner los mostradores bien surtidos

Los refrescos
no faltaron en el
festejo, 68% de
las personas los

consideraron en su
lista de compras.

Las botanas

saladas, los adornos
para la casa y los
dulces también
destacaron.

y algunas reservas en bodega. Pro-
ductos como tostadas, salsas, bota-
nas, refrescos, tequila y cervezas
se venderdn mads de lo usual desde
semanas previas al 15 de septiem-
bre y durante el resto del mes.

Tip: Aprovecha también la fecha
para rotar aquellos productos que
no se han vendido tanto, puedes
preparar canastas o paquetes es-
peciales donde los incluyas y el te-
ma central sea “Todo para su noche
mexicana’, para tus clientes serd un
extra y les ahorrard tiempo.

NOCHES MEXICANAS

En una fiesta mexicana lo més im-
portante es la comida, como los
tacos, tostadas, quesadillas, pozo-
le, enchiladas, pambazos, tamales
y muchos platillos tradicionales
mas, son preparados con gran cui-
dado al detalle por las manos de
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PORTADA

la misma familia para compartir
entre sus seres queridos y vecinos.

Aungque las opciones son diversas,
una investigacién de la plataforma
Wisum revela que el pozole es el
favorito en las mesas mexicanas, le
siguen tostadas y tacos.

A BRINDAR POR LA
iSALUUUUD!
Durante el festejo, el alcohol no
puede faltar. El tequila, el pulque
y el mezcal son imprescindibles en
una noche mexicana. De acuerdo
con el anélisis Retail Facts de Niel-
sen México sobre consumo en esta
temporada, en México, las ventas
de estas bebidas crecen 98% por la
celebracién del 15 de septiembre,
lo que las convierte en uno de los
productos mas vendidos del canasto
de fiestas patrias.

El ano pasado 52% de los mexi-
canos acompafié su comida patria
con alguna bebida alcohdlica, siendo

Destina un espacio
cerca de la caja
o de la salida
donde acomodes
todos los productos
patrios; de esta
forma las personas
podran observar
mejor la oferta
y comprar lo que
necesiten para
su celebracion.

« Septiembre / Octubre 2021

la cerveza una de las predilectas
para el festejo.

¢QUE MAS VENDER?

Dulces mexicanos

Las mesas de dulces han cobra-
do gran popularidad en todos los
festejos, ya que su versatilidad en
cuanto a decoracién y temdtica las
hacenunagran opcién paralafecha.
Arma una barra de dulces mexica-
nos dentro de tu tienda donde tus
clientes puedan elegir entre ate de
sabores, jamoncillos, obleas de ca-
jeta, gelatinas, amaranto, cocadas
y mucho mas.

Loteria 'y mas juegos

¢Qué hay mas mexicano que la lo-
terfa? Compra algunos juegos de
mesa sencillos para que tus clientes
tengan un poco de diversién du-
rante su velada. Loteria, serpientes
y escaleras, dominé y otros més son
una buena opcién.

DELICIOSAS CIFRAS

Témalo en cuenta

Estos son los platillos preferidos

de los mexicanos para celebrar una
noche muy patria. No olvides tener
todos los ingredientes hecesarios
para preparar cada opcion.

» Pozole 73%

» Tostadas 46%

» Tacos 42%

* Tamales 27%

» Pambazos 25%

» Chiles en nogada 19%
* Mole 14%

» Pancita 8%

Fuente: Encuesta Wisum 2018.
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PORTADA

EXICANIDA
erv tiempaa, do Cowid-19

No dejes de surtir tu tienda con estos productos, que son
los mé&s buscados para celebrar nuestra independencia.

Paloma Maya

90%

de los mexicanos festejara planea ir a tiendas cercanas de los mexicanos come platillos de los mexicanos planea
con una cena familiar o una para comprar los ingredientes patrios durante septiembre, acompariar su comida con
fiesta virtual entre amigos. necesarios para la cena. en promedio dos veces a la semana. alguna bebida alcohdlica.

52%

ARTICULOS EN LA LISTA DE COMPRAS LOS + VENDIDOS
Los consumidores tenfan en su lista de ¢ Estos son los productos que aumentan sus ventas durante los dias previos a las fiestas patrias:
compras principalmente los siguientes artfculos:  :

: ALIMENTOS BEBIDAS
: Tortillas, tostadas y totopos +14% ALCOHOLICAS
ﬁ\ 68% refrescos ; Crema de leche +14% Tequila +20%
Vegetales en conserva +11% Whisky +10%
Rony brandy +8%
Mezcal

y aguardientes +7%

/

E; 66% botanas

VW43% adornos para la casa

BOTANAS
Frituras

y papas fritas +68.1%
22% dulces y chocolates Cacahuates +44.4%

Refrescos +23.3%
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Fuentes: Kantar 2020, Nielsen Retailer Facts sobre Fiestas Patrias.
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[0S para aorir
Una sucursa

Las ventas van muy bien y has logrado ahorrar una buena cantidad,
;es el momento ideal para abrir una sucursal?

Pablo Ampudia

uando emprendemos un
negocio, sofilamos con el
diaen que este sea exito-
so, y nos genere las sufi-
cientes ganancias como para vivir
tranquilos y tal vez hasta un poco
holgado, pero ¢has pensado en ir
un paso mds alld y abrir sucur-
sales de tu tiendita? Evalta tus
opciones y sigue estos consejos:

INVESTIGA

Si ya estds contemplando la posibi-
lidad y cuentas con el capital nece-
sario para la inversién inicial debes

-.-r..:l.x_t-.g e -

analizar la zona de tu eleccién

para definir la ubicacién perfecta.

Para ayudarte, debes considerar:

+ A tus posibles clientes y conocer
bien sus habitos de consumo.

- Un estudio de la competencia, su
ubicacién, precios y cémo esta
formada su clientela.

- Basdndote en la competencia,
puedes analizar y ver qué tan
necesario es un nuevo negocio ahi.

Los fraccionamientos nuevos siem-

pre son una buena opcién, al igual

que las zonas escolares y de ofi-
cinas. Recuerda que donde hay

18 « Infomania « Septiembre / Octubre 2021

78 afios es la
esperanza de vida
de los negocios
en México, segun
datos del INEGI
recabados en 2019

mayor circulacién se necesitan uni-
dades de abasto.

ELIGE UN BUEN ESPACIO
Los productos se deben exhibir
de una manera ordenada y no
amontonada. El local debe contar
con servicios (luz, agua, teléfono
e internet). En cuanto a mobiliario,
considera anaqueles, refrigeradores
y despachadores.

Si tienes salchichoneria y ventas
a granel necesitards una bascula
y una rebanadora.

COMPRAAL POR MAYOR
Platica con tus proveedores actua-
les acerca de tus planes de ex-
pansién y busca una mejora en
los precios y en las condiciones
de pago. Si con ellos no es posi-
ble negociar, considera opciones
donde puedas adquirir productos
al mayoreo, frescos, a menor pre-
cio y de buena calidad.

ALIATE CON LATECNOLOGIA
Es un hecho que al inicio necesi-
tards estar pendiente de ambos lo-
cales y pasar mds tiempo en el de
recién apertura, pero debes estar
preparado para no descuidar tu
negocio inicial. Una buena for-
ma de lograrlo es con el uso de un
software de gestién o administra-
ci6én que te ayude a llevar un buen
control de las existencias, ventas,
inventarios, facturacién, provee-
dores, recursos, etc.

En ese sentido, la empresaria
Andrea Negrete, que en 2021 logré
abrir la tercera sucursal de su tien-
da de abarrotes comenta: “un soft-
ware de punto de venta me ayudd
a tener més tiempo para dedicar-
lo a la administracién de mi nego-
cio sin tener que preocuparme por
hacer los cortes y los reportes ma-
nualmente, el sistema los exporta
y yo s6lo me encargo de revisarlos”.

Estos son algunos puntos a con-
siderar para avanzar hacia el éxito
y el crecimiento de tu negocio. Si
tienes dudas o no estas seguro de
que sea buen momento, acércate
a los programas para emprendedo-
res, donde podran orientarte. &

FOTO: SHUTTERSTOCK
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Da puntos en lugar
de descuentos

Un programa de lealtad puede ser una excelente forma de mantener
felices a tus clientes actuales y de ayudarte a captar nuevos.

frecer descuentos du-

rante largos periodos

no es sostenible pa-

ra tu tienda, sin em-
bargo, una opcién atractiva y apta
para recompensar a los clientes y lo-
grar que se mantengan comprando
en tu negocio es implementar un
programa de lealtad.

¢QUE ES UN PROGRAMA
DE LEALTAD?

Es un sistema donde otorgas ciertas
recompensas a cambio de compras.
Por ejemplo, un monedero electré-
nico que solamente se utiliza en
tu negocio y que acumula puntos
canjeables en cada compra.

Este sistema de puntos se basa
en un principio que es muy simple:
cuanto mas gastes, mas puntos
podras obtener a cambio, por ejem-
plo 1 peso = 1 punto.

Condiciones
Las reglas del juego las fijas ta; es
decir, ti serds quien determine
cudntos puntos tiene que reunir
el cliente a cambio de un producto
o bonificacién y cudl serd la vi-
gencia. Incluso si cuentas con va-
rias sucursales podrias promover
que los clientes acudan a ellas para
obtener mayores recompensas.
Dependiendo de tu presupues-
to, puedes otorgarles una tarjeta de
pléstico con tu logo, direccién, re-
des, para que la presenten cuando

Pablo Ampudia

hagan sus compras o asignarles un
nimero de membresia.

Si tienes una pagina web, creaun
apartado con términos y condicio-
nes del programa asf como un aviso
de privacidad para que tus clientes
puedan estar tranquilos al darte su
informacién personal.

Ventajas
Comenzards a construir una soli-
da base de datos, pues esta es una
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(o)
44%
de los
latinoamericanos
formaba parte
de al menos
un programa
de lealtad en 2017,
de acuerdo
con el Estudio
Global sobre
Programas
de Lealtad
de NielsenlQ.

excelente manera de conseguir
que los clientes te proporcionen su
namero de teléfono y correo elec-
trénico. Mds adelante, podrias en-
viarles tus promociones por esos
canales para atraer su atencién.

Para generar un programa de
lealtad sélido, lo mejor es recurrir
a la tecnologia y a algunas técnicas
sencillas que no utilicen formula-
rios complicados.

Ten en mente que un programa
bien operado y administrado pue-
de traer grandes beneficios como el
aumento de los montos de compra.

Alianzas

Fortalece tu presencia en la zona
a través de alianzas. Busca entablar
una relacion de negocios con terce-
ros. Por ejemplo, podrias establecer
un acuerdo con una floreria, una
estética o un gimnasio que estén
cercanos, para que tus clientes lea-
les obtengan un descuento especial
en sus servicios.

“En este sentido, lo importante
es que las empresas aliadas te ayu-
den a fortalecer tu imagen y que
estén dirigidas a segmentos simila-
res del mercado”, comenta Felipe
Hernandez, CEO de Kopernet, es-
pecialistas en programas de lealtad.

Recuerda que un cliente que
cuenta con una grata experien—
cia, buena atencién, recompensas
y productos de calidad, indudable-
mente volver4. &

ILUSTRACION: SHUTTERSTOCK
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Acepta pagos con tarjeta
de credito por internet

Dar dinero sin ver la cara de quien lo recibe, muchas veces genera temor a ser estafado.
Agui te decimos como hacer gue tus clientes confien.

i tienes un negocio que
también funciona online,
es indispensable contar con
distintos métodos de pago
para ofrecerle a tus clientes, entre
ellas, el pago con tarjeta de crédito
por internet. Esta es una forma mas
sencilla para que tus clientes pue-
dan pagar por productos y servicios
en tu tienda.

AUMENTA LAS VENTAS

DE TU TIENDA

Este tipo de pago les per-
mitird a tus clientes financiar
SUS compras, pagar en me-
ses y acumular puntos, entre
otros beneficios asociados al
uso de su tarjeta de credito.

TU CLIENTE ELIGE

SUS PRODUCTOS

El mismo coloca los articu-
los que le interesan en su
carrito de compra virtual.
Cuando esté listo realizara

un pago en tu tienda.

PAGO DEL CARRITO

Al concluir la compra, es decir,
cuando un cliente ya va a pagar,
el sisterna que hayas contratado
le arrojard un formulario en el
que élintroduce los datos de
su tarjeta de débito o crédito.
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Laura Carmen Escamilla Soto

TE PONES EN LA MIRA

TRANSACCIONES SEGURAS
Tus clientes estaran en un
ambiente seguro y tu no ten-
dras acceso a esos datos. Todo
el intercambio de informa-
clon se realizara directamente
entre tus clientes y la empresa
que te entrega el servicio
como intermediaria.

CONTRATA UN SERVICIO
DE PAGOS EN LINEA

Elige una pasarela de pagos
en linea e intégrala en tu sitio.
Este proceso, en general, es
muy sencillo; sin embargo, este
tipo de empresas te cobraran
una pegueria comision por
cada transaccion procesada.

ILUSTRACION: SHUTTERSTOCK

PAGO SEGURO DE LOS BANCOS

Una vez gue se haya Puedes obtener una cuenta
verificado la compra, para tu tienda a través del

te enviara el pago a ti, banco de tus tarjetas de crédito.
descontando el monto de Esto te beneficia porque te
comision acordado. acredita como una tienda online.

Fuentes: BBVA, truust by Marketpay, Clip.
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Temerarios,
l0s emprendedores

Todos los que fundan una empresa formal en México, generan
empleos y pagan impuestos deben ser reconocidos.

os emprendedores en México son campeones
temerarios que sostienen la economia y mere-
cen reconocimiento.

“Los emprendedores son quienes deciden
fundar una empresa en México, sin importar si
son mexicanos o extranjeros, pero que apuestan
por la formalidad, ge-
neran empleos y pa-
gan impuestos”, me dijo
Juana Ramirez, presi-
denta del Consejo Di-
rectivo de la Asociacién
de Emprendedores de
México (ASEM) y em-
prendedora.

En el pais hay 4.8
millones de unidades
econémicas, segin Ine-
gi, y de estas 99.8% son
micro, pequeilas y me-
dianas (MiPyMes), jso-
lo 0.2% son empresas
grandes!

Estas MiPyMes, no
necesariamente tecno-
légicas o innovadoras
y muchas veces de ra-
mos tan tradicionales
como unalecheria, una
farmacia o una tienda
de abarrotes, son las
que generan siete de
cada 10 empleos. Ellos son los que reactivan al
pais porque “asi ha sido siempre y asi seguira siendo”,
me dijo Juana, “porque son los que en la crisis sa-
len y se defienden, y para eso tienen que invertir
y crecer y, para eso, tienen que generar mas empleos”.

Con eso en mente la ASEM presentd en julio su ini-
ciativa E-100, la busqueda de 100 emprendedores que
desde Baja California hasta Yucatn sostienen al pais.

“Nos preocupa que se haya perdido de vista el im-
presionante valor de los empresarios en el pais”, me
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dijo Juana, quien cree que una marea de emprendedores
puede reivindicar el trabajo que si hacen.

En México, la mitad de la economia es informal.
“Son negocios que pagan a destajo, cuyos empleados
no estan en el seguro social o dan facturas y se les
paga en efectivo. Entonces, 50% de la economia no

genera empresa o paga im-
puestos, y por eso vale la
pena reconocer a quienes
silohacen”, me explic Jua-
na, “porque se hace dine-
ro mas facil cuando cada
quincena no se cumplen
leyes o0 normas”.
Ademds, los empren-
b dedores que lideran las
MiPyMes viven calvarios
que complican su super-
vivencia: es mads dificil
conseguir financiamien-
to, padecen la corrupcién
y la burocracia como toda
empresa, pero en un piso
disparejo por un tema de
tamaiio, traccién y recur-
sos. No hay estimulo fiscal
alguno para emprender, ni
en medio de la crisis més
profunda, y a su alrededor
hay brechas de todo tipo.
Por eso los emprende-
dores son temerarios; ellos
se la juegan todos los dias, son mds audaces, son intré-
pidos, y son los que encuentran cémo hacer las cosas
bien. Coincido con Juana, es momento de reconocer-
los, revalorarlos y contar sus historias.

Queremos mas emprendedores, queremos que los
que no se sientan parte del grupo se la crean e inspiren
aotros alograrlo. Sabemos que una economia formal
resulta en desarrollo, productividad, oportunidades,
y por lo tanto bienestar. Pero es muy duro saber que
a México lo sostiene la mitad de México. &
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Sobreendeudamiento,
/COMO Manejarlo?

Si es tu caso, no te estreses de mas. Aqui te damos algunas soluciones para salir a flote.

odos, si no es que la gran
mayoria de nosotros, en
alguna ocasién hemos
solicitado ayuda de una
herramienta financiera para obte-
ner beneficios ya sea para hacer
ajustes, ahorrar o emprender.

De hecho, segin datos del
Banco de México, durante el 2020
se otorgaron 4.8 millones de crédi-
tos, que sumaron mas de 246,000
millones de pesos.

En este sentido, la pandemia
por coronavirus trajo muchas con-
secuencias para las personas y sus
familias, que fueron desde afecta-
ciones a la salud hasta el impacto
negativo en sus ingresos, debi-
do a la pérdida de empleo.

Laura Carmen Escamilla Soto

Es por ello que muchos de no-
sotros hemos tenido que ajustar
nuestros gastos, y lo cierto es que
muchos otros nos hemos comprome-
tido més alla de nuestras posibilida-
des econémicas, llegando al temido
sobreendeudamiento.

“La recomendacién principal es
que no se destine mas de 30% de los
ingresos mensuales al pago de cual-
quier crédito, evitar atrasos de mas
de 90 dias y los pagos minimos, asi
como abonar la cantidad correspon-
diente es un factor importante para
continuar con las finanzas sanas
y para que la deuda no crezca hasta
ser impagable”, dice Dante Teytud,
experto en finanzas personales
y director Comercial de Credifiel.
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Adquirir un financiamiento te
permite hacer frente a eventos im-
portantes como emprender un ne-
gocio, adquirir un vehiculo, cubrir
gastos hospitalarios, o para pagar
ciertas deudas que venimos arras-
trando, entre otros.

En este sentido, los expertos de

Credifiel nos comparten los si-
guientes consejos para evitar el
sobreendeudamiento y mantener
una cartera sana:

« Acércate a los expertos.
Contar con toda la informacién
que te permita conocer a profun-
didad las condiciones actuales del
crédito, para entender mejor las
obligaciones y costos que implica
durante el periodo de pago.

* Presupuesto mensual.
Define tus ingresos, gastos fijos
y variables. Considera que los pa-
gos de tus créditos deben incluir-
se dentro de los gastos fijos. Esto
te permitird conocer cudl es tu
situacién financieray cuanto ten-
dras que pagar cada mes para
estar al corriente con tus deudas.

95,900 pesos
es los que
mexicanos deben
en promedio de
acuerdo con la
Unidad de Crédito

Publico de la SHCP. ,
* (Mas deudas?

Abona de manera puntual el monto
a pagar para no generar intere-
ses. Y si cuentas con tarjetas de
crédito, lo mejor es pagar en los
tiempos establecidos.

Si atin tienes dudas, acércate a un
experto en el tema que pueda ayu-
darte a solucionar tu problema. &

ILUSTRACION: SHUTTERSTOCK
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/Ya tienes un fondo
Dara emergencias?

Un fondo de emergencias es una cantidad de dinero que se reserva para cubrir gastos
por imprevistos, lo recomendable es hacerlo de manera formal en el banco.

uando nos decidimos

a ahorrar, es comin que

lo hagamos a partir de

un objetivo muy claro
y que llegar a nuestra meta requiera
de mucho esfuerzo y sacrificio. En-
tre estas metas, seguramente has
considerado unas merecidas va-
caciones, la adquisicién de dispo-
sitivos electrénicos o hasta cambiar
de auto, pero sdestinamos un aho-
rro para alguna emergencia?

A partir de la pandemia, nos
hemos dado cuenta de cémo se en-
cuentra nuestra economia familiar
y qué tan preparados estamos para
reaccionar ante una emergencia.

Si Comprobaste que necesitas
ser mas ordenado en tus finanzas,
aqui te decimos cémo aprovechar
la situacién actual para tomar car-
tas en el asunto.

CREES QUE NO TEALCANZA
PARA AHORRAR
Esta es una creencia muy comun,
pero “si hacemos un ejercicio sen-
cillo y suponemos que hubiéramos
comenzado a ahorrar y creado un
fondo de emergencias en 2008, cuan-
do fue la tltima recesién mundial
como la que estamos viviendo.
Hoy, 156 meses después, esta-
riamos parados en una situacién
distinta, incluso, privilegiada. Por
ejemplo, si de cada 100 pesos que
ganaste en esos meses hubieras

Pablo Ampudia

ahorrado 1%, es decir, 1 peso, hoy
tendrias —sin considerar intere-
ses—, un monto cercano a un mes
y medio de tus gastos como fondo
de emergencia. Si hubieras ahorra-
do 2 pesos de cada 100 pesos que
recibiste, hoy tendrias tres meses
de gasto ahorrado, es asi de senci-
110", comenta Alvaro Aldrete, direc-
tor de Aldrete & Asociados, asesor
profesional experto en ahorro y re-
tiro, autor y conferencista.

Crear un fondo de emergencias
es importante porque:

+ Ofrece proteccién. Ante ma-
las decisiones como solicitar un
préstamo bancario con tasas muy
elevadas o peor aun, solicitar uno
ante alguna entidad no regulada.
Es muy importante evitar a toda
costa endeudarnos maés alld de
nuestras posibilidades.

Brinda tranquilidad. No hay na-
da mejor que saber que tienes un
respaldo para los momentos difici-
les. El estrés tiene un impacto su-
mamente negativo en la salud, lo
cual contribuye a disminuir las de-
fensas e incrementa la propensién
a contraer alguna enfermedad.

Logras un ahorro. Si pasa el tiem-
po y nunca utilizas tu fondo, te
da la posibilidad de cumplir otras
metas financieras.
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de los mexicanos
tiene el habito
de ahorrar para
imprevistos
de acuerdo
con el ultimo
Reporte Nacional
de Inclusion
Financiera, lo
que significa que
solo 4 de cada
10 mexicanos
ahorra para
enfrentar cualquier
contratiempo.

rendimien-

* Puedes obtener
tos. Idealmente, este fondo debe
estar en el banco o en cualquier
herramienta financiera formal,
y en una cuenta separada de la
que utilizas para los gastos co-
rrientes. Platica con tu ejecutivo
para que te diga cudles son tus op-
ciones y, poco a poco, este dinero
te vaya generando mas.

Recuerda que lo mds importante es
comenzar o mejorar tu estilo de vida
financiero. No importa que inicies
con un monto pequeiio, a largo plazo
ese ahorro hard la diferencia. &
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Medicamentos para
aliviar el estdmago

Las fiestas y las celebraciones del mes patrio pueden causar algunos problemas
en la salud, como indigestion y acidez. Para evitar los problemas de tus clientes,
echa mano de estos medicamentos de venta libre.

Laura Carmen Escamilla Soto

Famotidina

Previene y trata los sintormas
de la indigestion acida

Se toma, por lo general,

una o dos veces al dia. Para
prevenir los sintomas, el
medicamento se administra
de 15 a 60 minutos antes de
comer alimentos o tomar
bebidas que causan acidez.

n las fiestas patrias, los ali-
mentos que mas se consu-
men son pozole, chiles en
nogada, tostadas, enchiladas
y hasta mole, pero con las delicias
de estos platillos llegan cambios en
la alimentacién que pueden pro-
vocar dafios gastrointestinales. Pa-
ra aliviar los sintomas, ofrece a tus
clientes estos medicamentos OTC.

Cimetidina

Para prevenir la acidez.
Se toma 30 minutos
antes de comer.

Loperamida

Para controlar la diarrea Se toma
después de cada evacuacion
intestinal diarréica; si el
padecimiento dura mas de 12
horas, debes acudir al médico.

Pantoprazol
Para permitir que el eséfago
se cure y prevenir dafios
adicionales, provocados por
el reflujo gastroesofagico.

Subsalicilato de bismuto
Para tratar la diarrea, acidez
estomacal y malestar gastrico, en
adultos y nifios mayores de 12
afos. Viene en forma de liquido,
tabletas y comprimidos masticables.

Carbonato de calcio
Tabletas masticables para
tratar la pesadez, indigestion
acida y el malestar estomacal

Omeprazol

Se utiliza para tratar la acidez
estomacal frecuente (al menos,
dos o mas dias a la semana).

La presentacion que no requiere
receta es una capsula alimentos para favorecer la
de liberacion retardada y debe =" digestion y ayudar a vaciar el
tomarse, al menos, una hora estomago mas rapidamente.
antes de cada comida.

f--._ o

— Metoclopramida
se toma antes de los

Fuentes: MSS, ClikiSalud, Clinica Mayo, MedlinePlus.
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,Queé debes vender en tu
tienda el Dia de Muertos?

El Dia de Muertos es una de las festividades mexicanas gue mejores oportunidades
presenta para vender, Aqui algunos de los productos que puedes ofrecer en esta fecha
tan especial y con la que aumentaras tus ganancias.

Laura Carmen Escamilla Soto

VELAS Y VELADORAS
La flama simboliza la luz, la fe y la esperanza.
Es la guia para gue los muertos encuentren
el regreso a su antiguo hogar.

CALAVERITAS DE AZUCAR

Representan los craneos humanos.

L.as medianas recuerdan que la

/\ muerte esta siempre presente;
las pequerias son dedicadas a la
Santisima Trinidad y las grandes
hacen honor a Dios.

INCIENSO O COPAL

Se utiliza para limpiar el lugar de
los malos espiritus antes de que
regresen los seres queridos.

AGUA

En el vigje de los difuntos
hacia nuestro mundo. El agua |
les quita la sed, ademas {

LICOR, VINOS Y CIGARROS
Para los adultos se ponen
bebidas alcoholicas y cigarros
para que recuerden los
momentos con alegria.

simboliza pureza.

Fuentes: Kantar Worldpanel, El Economista.
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